В Центральный банк Российской Федерации
адрес: 107016, Москва, ул. Неглинная, д. 12, к. В.
от   ______________________________
(Ф.И.О., адрес контактный телефон потребителя)

Жалоба

      Между мной, _______________________ и  «_______________» был заключен договор займа № _____________ от ____________ года на сумму __________ (____________) рублей под __% годовых.
    Считаю, что  со стороны работников вышеуказанной организации нарушены требования действующего законодательства, которые выразились в следующем:
«____»________ 2024 мной было направлено в «_________________» заявление о предоставлении мне «кредитных каникул» по причине прохождения воинской службы в зоне специальной военной операции на период с «___»________ по «____»_______ (копию заявления прилагаю). 
«____________» не правомерно отказало в предоставлении мне «кредитный каникул» (копию ответа прилагаю). 
На основании изложенного, руководствуясь Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Федерального закона от 10.07.2002 №86-ФЗ «О Центральном банке Российской Федерации (Банке России)».
ПРОШУ:
1. Провести проверку в отношении кредитной организации– ____________________________ в части изложенных в настоящей жалобе сведений.
2. Привлечь вышеуказанную кредитную организацию к ответственности, предусмотренной законом.
3. Обязать кредитную организацию предоставить мне «кредитные каникулы» по кредитному договора №____________ от «____»___________ на период с «___»_______ по «____»________.

Приложения:
1. Копия заявления о предоставлении «кредитных каникул» участнику СВО;
2. Копия ответа кредитной организации об отказе в предоставлении «кредитных каникул».

____________ г.                                                                    Подпись_________________
